Wo geht's hin in 2021?
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Digitalisierung im Einzelhandel

Podcast-Reihe f}—
Digitalisierung & Trends

Guten Tag aus dem ZD.BB!

die erste Folge unseres neuen Podcasts ging letzte Woche online und kann bei den
gangigen Streaming-Anbietern oder direkt hier angehért werden. Unsere Gaste, Dr. Sascha
MeBmer, Wirtschaftsférderer des Landkreises Boblingen, und Kira Morgan, Citymanagerin
der Stadt Boblingen, berichten tUber die Chancen der Digitalisierung im Einzelhandel. Dieser
bleibt im Februar weiter im Fokus: Die Veranstaltungsreihe "Unsere Innenstadte — unser
Einzelhandel" vermittelt praktisches Wissen fur eine erfolgreiche Verbindung von Online-
Handel und persénlicher Beratung im Laden.

Mit dem Angebot "Qualifizierungsimpulse" mdchten wir Unternehmen, die ihr Personal zu
Digitalisierungsthemen weiterbilden wollen, einladen, sich an unserer Umfrage zu beteiligen.
Dabei bekommen Sie einen ersten Eindruck von der Vielfalt der Weiterbildungsmdglichkeiten
und kénnen im Anschluss unsere Beraterinnen direkt kontaktieren, um tber
maBgeschneiderte QualifizierungsmaBnahmen fir |hr Team zu sprechen.

Das Kl-Lab zeigt im Februar, wie Chatbots ohne Vorkenntnisse erstellt und in bestehende
Systeme integriert werden kdnnen. Beim nachsten Digitalfrihstiick erfahren Sie, wie
Gastronomie und Hotellerie digitale L6sungen einsetzen.

DigiStart.PRO startet das ExpertenNetzwerk.PRO am 11.02.2021 mit einer Online-
Auftaktveranstaltung. In diesem Rahmen findet am 03.03.2021 zum Thema ,Lehr- und
Lernvideos in der Ausbildung® eine Online-Folgeveranstaltung statt.

Wir freuen uns, Sie bei einer dieser Veranstaltungen begriiBen zu durfen, oder Sie individuell
zu Ihren Fragen rund um die Digitalisierung zu beraten.
Ihr ZD.BB-Team

VERANSTALTUNGEN IM FEBRUAR 2021



ExpertenNetzwerk.PRO
Auftaktveranstaltung
Online-Eventam 11.02.2021

14:00 - 15:00 Uhr Experten
Das Team von DigiStart.PRO ladt Sie zum N etzweg%
V4

ExpertenNetzwerk.PRO ein. Profitieren Sie von
dem wertvollen Austausch mit anderen
Unternehmen. In regelmaBigen Treffen sprechen
wir Uber Erfahrungen und aktuelle Themen zum
digitalen Wandel in der Berufsausbildung.

Am 11.02.2021 startet das
ExpertenNetzwerk.PRO mit einer Online-
Auftaktveranstaltung. Lernen Sie unser Projekt
und die anderen Teilnehmenden kennen.
Bringen Sie gerne auch eigene Themenideen fur
kommende Veranstaltungen ein. In unserer
Online-Folgeveranstaltung am 03.03.2021,
10:00-10:45 Uhr, zum Thema ,,Lehr- und
Lernvideos in der Ausbildung* erfahren Sie,
wie Erklarvideos erstellt werden kdnnen und
welche Einsatzmaoglichkeiten bestehen. Beide
Veranstaltungen sind kostenlos.

--> Anmeldung direkt per Mail an
vanessa.scheck@zd-bb.de
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KI-Training: Erstellen eines Chatbots mit
dem IBM Watson Assistant
Online-Seminar am 17.02.2021

16:30 - 18:00 Uhr

Smarte Chatbots sind auf dem Vormarsch!

Im Rahmen des KI-Online Trainings werden Sie
die grundlegenden Prinzipien eines Chatbots
erlernen und dann — mit dem IBM Watson
Assistant — die technische Umsetzung praktisch
erfahren. Sie werden Ihren ersten Chatbot mit
Watson erstellen und kénnen diesen im
Anschluss in Websites, Messaging-Systeme
sowie Sprachkanéle integrieren.

Erfahren Sie mehr liber die KI-Trainings und
melden Sie sich an -->




Unsere Innenstadte — unser
Einzelhandel. Lokal & digital erfolgreich
in die Zukunft!

Online-Diskussion am 23.02.2021

18:30 - 19:30 Uhr

Die Initiative ,Einzelhandel digital Landkreis
Boblingen® unterstutzt den Einzelhandel auf dem
Weg in eine digitale Zukunft, um die Sichtbarkeit
des lokalen Einzelhandelangebots zu erhéhen,
Umsatzwachstum zu erreichen bzw. EinbuBen
durch Online-Konkurrenz zu vermeiden und die
lokalen Standorte zu starken. Los geht es mit der
Grundsatzfrage: Welche Vorteile hat der lokale
Einzelhandel durch eine Online-Prédsenz und was
ist zu beachten?

Podiumsgaste: Landrat Roland Bernhard,
Martin Eisenmann (IHK Béblingen), Ralf Maurer
(Lederwaren Maurer), Claus Hoffmann (ZD.BB)
und Michaela VoB (Die Marketing-Box).
Moderation: Hans-Jorg Zirn
(Sindelfinger/Béblinger Zeitung).

Laden Sie sich hier den Flyer zur
Veranstaltungsreihe herunter.

Melden Sie sich fir die Auftaktveranstaltung
an -->

Die Wirtschaftsforderung im Landkreis Béblingen ladt ihre Einzelhindler ein!

LOKAL UND DIGITAL
ERFOLGREICH IN DIE ZUKUNFT
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Gastfreundschaft 2.0 — Digitalisierung fur
Gastronomie und Hotellerie

Virtuelles Digitalfrihstlick am 25.02.2021
09:00 - 10:00 Uhr

Die Corona-Pandemie zwingt Hotellerie und
Gastgewerbe dazu, traditionelle Prozesse zu
Uberdenken und mittels Digitalisierung
anzupassen. Beim virtuellen Digitalfrihstick
berichten Holger Hutmacher von der MOON
NEW ERA Hotelgesellschaft und Alexander
HauBmann vom Startup CODE20ORDER Uber
ihre Erfahrungen mit digitalen Lésungen.
CODE20RDER hat eine auf die Branche
zugeschnittene Software entwickelt, die vom
Romantik Hotel Adelshof in Schwébisch Hall seit
einigen Monaten eingesetzt wird — ein
Traditionshotel aus dem 12. Jahrhundert wurde
damit in einen digitalen Betrieb tberfiihrt.
Melden Sie sich fiur das nachste
Digitalfrihstiick an -->

Informationen und Wissenswertes




Der ZD.BB-Podcast

Erste Folge: Digitalisierung im Einzelhandel
Der neue ZD.BB Podcast stellt die digitale
Transformation kleiner und mittlerer
Unternehmen aus der Region Stuttgart in den
Mittelpunkt. Die Horer erhalten spannende
Einblicke und wertvolle Tipps rund um digitale
Technologien. Vorgestellt werden interessante
Menschen aus der Region. Der Podcast steht ab
sofort auf den géangigen Streaming-Plattformen
und Uber die Website des ZD.BB zur Verfligung.
In der ersten Podcast-Folge dreht sich alles um
die Digitalisierung im Einzelhandel: In welche
Richtung entwickelt sich der Einzelhandel? In
welchen Feldern liegen fir ihn konkrete Chancen
der Digitalisierung und welche Beispiele sind in
der Region bereits zu finden?

Unsere Gaste: Dr. Sascha MeBmer ist
Wirtschaftsférderer des Landkreises Boblingen
und Kira Morgan ist als Citymanagerin im
Stadtmarketing der Stadt Béblingen fir die
Digitalisierung des Einzelhandels zustandig.
Horen Sie sich die erste Folge hier an -->

Wo geht's hin in 2021?

Digitalisierung & Trends




Qualifizierungsimpulse fiir kleine und
mittlere Unternehmen

Das ZD.BB hat ein weiteres Angebot fir kleine
und mittlere Unternehmen in der Region Stuttgart
entwickelt. Es richtet sich an Betriebe, die ihre
Mitarbeitenden in Bezug auf
Digitalisierungsthemen weiterbilden méchten.
Gemeinsam mit dem ZD.BB kénnen Sie die
nachsten Schritte zur Qualifizierung lhrer
Mitarbeitenden planen und konkrete MaBnahmen
umsetzen, wie Sie Ihr Personal fir die digitale
Zukunft fit machen!

Starten Sie den Fragebogen ,Qualifizierungs-
Impulse und in nur 10 Minuten erhalten Sie
bereits erste Anhaltspunkte, in welchen
Bereichen Sie bei der Weiterbildung lhrer
Mitarbeitenden ansetzen kbnnen, zum Beispiel
welche Digitalisierungsthemen Sie adressieren
oder welche Weiterbildungsformate Sie wahlen
kénnen. Zudem erhalten Sie erste hilfreiche
Informationen Uber Weiterbildungs- und
Férdermaoglichkeiten, welche Sie als KMU in
Anspruch nehmen kénnen.

Erfahren Sie mehr auf unserem Blog -->
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